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Juguete terapéutico para la humanizacion del cuidado infantil
Therapeutic toy for a humanistic pediatric health care
Brinquedo terapéutico para a humanizacado do cuidado infantil

a hospitalizacion es un entorno

desconocido y poco acogedor para

infantes, adolescentes y familias, en

muchas ocasiones deben adaptarse

a condiciones diferentes, casi siem-
pre dificiles'. En este proceso se cambian
las rutinas de vida, lo que puede influir en el
enfrentamiento a la enfermedad?. Ante este
entorno, la enfermera debe buscar artificios
para cuidar con arte, capacidad empaticay
creatividad; con ello la necesidad de brin-
dar cuidados humanizados.

La humanizaciéon del cuidado esta dentro
de las tendencias actuales de las ciencias
de la Enfermeriay al respecto se valoran di-
ferentes perspectivas. Una de ellas es el uso
de tecnologias que contribuyan a este obje-
tivo,como el caso del “Juguete Terapéutico”
(JT). Su empleo ha sido estudiado en varios
servicios: pediatria, ortopedia, oncologia,
cirugia, cuidados intensivos, entre otros. La
enfermeria, en su condicion de profesional
mMas cercano a los pacientes y con estancias
prolongadas a su lado, es una de las que ha
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incursionado con buenos resultados.

Es por ello que el JT se reconoce como una
tecnologia de cuidado para mejorar la ca-
lidad en la atencion'. El empleo del mismo
contribuye a promover el bienestar infantil,
responde a la perspectiva de la atencion
centrada en el nifo y respeta el derecho de
jugar aun durante la hospitalizacion. Es fac-
tible en las edades desde la infancia hasta
la adolescencia y puede ser realizado por
profesionales de diversas areas.

La aplicacion del JT implica juegos estruc-
turados, organizados por la enfermera para
lograr un determinado objetivo en la plani-
ficacion del cuidado donde se involucra al
paciente y su familia. Para la realizacion de
las sesiones se indican diversos materiales:
juguetes, mufiecos, marionetas y recursos
graficos para el arte, estos ultimos posibili-
tan la expresion mediante el dibujo’. Asi, el
dibujo como intermediario del arte, puede
ser uno de los caminos elegidos desde la
tecnologia del cuidado hasta los juguetes



terapéuticos, para dar voz a los nifios y es-
cuchar sus perspectivas.

El juguete terapéutico tiene tres modalida-
des que pueden ser aplicadas durante la
hospitalizacion: dramatico, instruccional y
capacitador de funciones fisiologicas. Una
sesion que se inicia con una modalidad pue-
de acabar transformandose en otra durante
el juego, los juguetes no son terapéuticos,
sino el juego; y la conduccion de este es lo
terapéutico’, con ello se debe permitir total
libertad de expresion.

Las modalidades de JT se han descrito de
manera general por el objetivo que persi-
guen, tal es el caso del “Dramatico”, el cual
permite que se descarguen las emociones,
dominen la situacion, revelen sus necesida-
des, explorenloslimites,reconocerse mejor,
cuestionar y reflexionar sobre la realidad.
Con el “Instruccional” se pretende prepa-
rarlos para los procedimientos, asi disminuir
la incertidumbre y temores. En el caso del
“Capacitador de Funciones Fisiolégicas”
la idea es potencializar las funciones orga-
nicas y ensefiarlos de manera ludica a las
funciones diarias.

Se describen estudios en los cuales se
demuestra que el uso del JT y sus moda-
lidades para la preparacion psicologica
como herramientas en colaboracion con el
equipo de profesionales y la familia, facilita
el afrontamiento y el ajuste en ocasiones y
circunstancias que, de otro modo, podrian
resultar abrumadoras para los pacientes y
familias. Un ejemplo de ello son las dinami-
cas de juguete instructivo, utilizadas para la
preparacion psicologica de procedimien-
tos invasivos. En ellas el paciente realiza el
procedimiento con un mufieco antes de
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gue sea aplicado a él, con ello disminuye la
ansiedad y el miedo®*.

También se ha comprobado que durante
la hospitalizacién el JT minimiza los efectos
negativos de la misma y ofrece bienestar a
los nifios; las ventajas descritas se relacio-
nan con el fortalecimiento de la relacion
del infante con los profesionales de enfer-
meria?®. Uno de los argumentos puede ser
que, por su area de accion con el cuidado,
los conocimientos y sensibilidad al respec-
to, consiguen ser los mas capacitados para
identificar los sentimientos y las causas de
estrés alrededor de la terapéutica que re-
ciben sus pacientes. Lo cual explicaria que
las enfermeras se encuentren entre uno de
los profesionales que mas ha desarrollado
estudios sobre JT.

En este sentido, segun los estudios de varios
paises, dentro de ellos Brasil, al estructurar
el JT como parte del modelo asistencial, se
promueve el cuidado de enfermeria con
una asistencia especifica, sistematizadora,
la cual une cientificidad y practica®. Con el
empleo de esta tecnologia en los servicios
y su aprobacién en la practica cotidiana los
modelos de atencion pediatrica pueden
ofrecer un cuidado mas personalizado y
con ello incentivar su humanizacion.

Existen multiples ventajas sobre el uso del
JT. Se reconoce el fortalecimiento de la re-
lacion con los profesionales de enfermeria,
pues se brinda un cuidado diferenciado y
especifico, ello permite que el profesional
planifique, ejecute las acciones necesarias
y evalue si tales necesidades han sido satis-
fechas®. Estos profesionales asumen un rol
de gestion, formacion y promocion en un
ambiente ludico, con acciones integradas
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entre jugar y cuidar, en el cuidado infantil.
Facilita el establecimiento de un vinculo de
confianza con la enfermera, quien juega un
rol fundamental en la triada pediatrica, pues
proporciona de manera efectivaun cuidado
holistico e integral, permite la aproximacion
al mundo infantil, suaviza los impactos gene-
rados en el entorno hospitalario resultantes
de la hospitalizacion. Por lo que su empleo
como mediador para la humanizacion del
cuidado es fundamental*®.

Desde otra perspectiva, la aplicacion del JT
se percibe como un medio de comunica-
cion para obtener la voz de infantes y ado-
lescentes, dado que les permite expresar
sus demandas de cuidados. Estas pueden
estar encaminadas a transformar el entor-
no, solicitar que se les facilite un ambiente
adecuado a sus edades, pedirespacios para
interactuar y mejorar su salud emocional>*°.
Se sienten libres de crear y expresar sus ne-
cesidades, hacer del contexto hospitalario
un lugar mas humanizado.

Desde la perspectiva participativa, permite
colaboracion espontanea, expresar sus
emociones y sentimientos, por lo que pasa-
ran de ser sujetos pasivos a sujetos activos
en el cuidado. Con ello, se estimula el po-
tencial y la creatividad, exploran el mundo
que les rodea, lo comprenden y se relacio-
nan con él, les posibilita entender y hablar
de sus experiencias durante el proceso de
hospitalizacion y afrontar los efectos nega-
tivos de la misma de una mejor manera'?3,

Desde el punto de vista de esta autora, y de
acuerdo con los estudios realizados sobre
el tema, se puede reconocer al Juguete
Terapéutico como una alternativa para la
asistencia humanizada. Su aplicacién esuna
excelente eleccién para mejorar la calidad
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de la atencion en los servicios de pediatria.
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