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La hospitalización es un entorno 
desconocido y poco acogedor para 
infantes, adolescentes y familias, en 
muchas ocasiones deben adaptarse 
a condiciones diferentes, casi siem-

pre difíciles1. En este proceso se cambian 
las rutinas de vida, lo que puede influir en el 
enfrentamiento a la enfermedad2. Ante este 
entorno, la enfermera debe buscar artificios 
para cuidar con arte, capacidad empática y 
creatividad; con ello la necesidad de brin-
dar cuidados humanizados.

La humanización del cuidado está dentro 
de las tendencias actuales de las ciencias 
de la Enfermería y al respecto se valoran di-
ferentes perspectivas. Una de ellas es el uso 
de tecnologías que contribuyan a este obje-
tivo, como el caso del “Juguete Terapéutico” 
(JT). Su empleo ha sido estudiado en varios 
servicios: pediatría, ortopedia, oncología, 
cirugía, cuidados intensivos, entre otros. La 
enfermería, en su condición de profesional 
más cercano a los pacientes y con estancias 
prolongadas a su lado, es una de las que ha 

incursionado con buenos resultados. 

Es por ello que el JT se reconoce como una 
tecnología de cuidado para mejorar la ca-
lidad en la atención1. El empleo del mismo 
contribuye a promover el bienestar infantil, 
responde a la perspectiva de la atención 
centrada en el niño y respeta el derecho de 
jugar aun durante la hospitalización. Es fac-
tible en las edades desde la infancia hasta 
la adolescencia y puede ser realizado por 
profesionales de diversas áreas.

La aplicación del JT implica juegos estruc-
turados, organizados por la enfermera para 
lograr un determinado objetivo en la plani-
ficación del cuidado donde se involucra al 
paciente y su familia. Para la realización de 
las sesiones se indican diversos materiales: 
juguetes, muñecos, marionetas y recursos 
gráficos para el arte, estos últimos posibili-
tan la expresión mediante el dibujo1,3. Así, el 
dibujo como intermediario del arte, puede 
ser uno de los caminos elegidos desde la 
tecnología del cuidado hasta los juguetes 
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terapéuticos, para dar voz a los niños y es-
cuchar sus perspectivas.

El juguete terapéutico tiene tres modalida-
des que pueden ser aplicadas durante la 
hospitalización: dramático, instruccional y 
capacitador de funciones fisiológicas. Una 
sesión que se inicia con una modalidad pue-
de acabar transformándose en otra durante 
el juego, los juguetes no son terapéuticos, 
sino el juego; y la conducción de este es lo 
terapéutico1, con ello se debe permitir total 
libertad de expresión. 

Las modalidades de JT se han descrito de 
manera general por el objetivo que persi-
guen, tal es el caso del “Dramático”, el cual 
permite que se descarguen las emociones, 
dominen la situación, revelen sus necesida-
des, exploren los límites, reconocerse mejor, 
cuestionar y reflexionar sobre la realidad. 
Con el “Instruccional” se pretende prepa-
rarlos para los procedimientos, así disminuir 
la incertidumbre y temores. En el caso del 
“Capacitador de Funciones Fisiológicas” 
la idea es potencializar las funciones orgá-
nicas y enseñarlos de manera lúdica a las 
funciones diarias.

Se describen estudios en los cuales se 
demuestra que el uso del JT y sus moda-
lidades para la preparación psicológica 
como herramientas en colaboración con el 
equipo de profesionales y la familia, facilita 
el afrontamiento y el ajuste en ocasiones y 
circunstancias que, de otro modo, podrían 
resultar abrumadoras para los pacientes y 
familias. Un ejemplo de ello son las dinámi-
cas de juguete instructivo, utilizadas para la 
preparación psicológica de procedimien-
tos invasivos. En ellas el paciente realiza el 
procedimiento con un muñeco antes de 

que sea aplicado a él, con ello disminuye la 
ansiedad y el miedo3,4.

También se ha comprobado que durante 
la hospitalización el JT minimiza los efectos 
negativos de la misma y ofrece bienestar a 
los niños; las ventajas descritas se relacio-
nan con el fortalecimiento de la relación 
del infante con los profesionales de enfer-
mería2,3. Uno de los argumentos puede ser 
que, por su área de acción con el cuidado, 
los conocimientos y sensibilidad al respec-
to, consiguen ser los más capacitados para 
identificar los sentimientos y las causas de 
estrés alrededor de la terapéutica que re-
ciben sus pacientes. Lo cual explicaría que 
las enfermeras se encuentren entre uno de 
los profesionales que más ha desarrollado 
estudios sobre JT.

En este sentido, según los estudios de varios 
países, dentro de ellos Brasil, al estructurar 
el JT como parte del modelo asistencial, se 
promueve el cuidado de enfermería con 
una asistencia específica, sistematizadora, 
la cual une cientificidad y práctica5. Con el 
empleo de esta tecnología en los servicios 
y su aprobación en la práctica cotidiana los 
modelos de atención pediátrica pueden 
ofrecer un cuidado más personalizado y 
con ello incentivar su humanización.

Existen múltiples ventajas sobre el uso del 
JT. Se reconoce el fortalecimiento de la re-
lación con los profesionales de enfermería, 
pues se brinda un cuidado diferenciado y 
específico, ello permite que el profesional 
planifique, ejecute las acciones necesarias 
y evalúe si tales necesidades han sido satis-
fechas5. Estos profesionales asumen un rol 
de gestión, formación y promoción en un 
ambiente lúdico, con acciones integradas 
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entre jugar y cuidar, en el cuidado infantil. 
Facilita el establecimiento de un vínculo de 
confianza con la enfermera, quien juega un 
rol fundamental en la triada pediátrica, pues 
proporciona de manera efectiva un cuidado 
holístico e integral, permite la aproximación 
al mundo infantil, suaviza los impactos gene-
rados en el entorno hospitalario resultantes 
de la hospitalización. Por lo que su empleo 
como mediador para la humanización del 
cuidado es fundamental4,5. 

Desde otra perspectiva, la aplicación del JT 
se percibe como un medio de comunica-
ción para obtener la voz de infantes y ado-
lescentes, dado que les permite expresar 
sus demandas de cuidados. Estas pueden 
estar encaminadas a transformar el entor-
no, solicitar que se les facilite un ambiente 
adecuado a sus edades, pedir espacios para 
interactuar y mejorar su salud emocional3,4,5. 
Se sienten libres de crear y expresar sus ne-
cesidades, hacer del contexto hospitalario 
un lugar más humanizado.

Desde la perspectiva participativa, permite 
colaboración espontánea, expresar sus 
emociones y sentimientos, por lo que pasa-
rán de ser sujetos pasivos a sujetos activos 
en el cuidado. Con ello, se estimula el po-
tencial y la creatividad, exploran el mundo 
que les rodea, lo comprenden y se relacio-
nan con él, les posibilita entender y hablar 
de sus experiencias durante el proceso de 
hospitalización y afrontar los efectos nega-
tivos de la misma de una mejor manera1,2,3.
 
Desde el punto de vista de esta autora, y de 
acuerdo con los estudios realizados sobre 
el tema, se puede reconocer al Juguete 
Terapéutico como una alternativa para la 
asistencia humanizada. Su aplicación es una 
excelente elección para mejorar la calidad 

de la atención en los servicios de pediatría. 
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