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Resumen 

Introducción: La responsabilidad social im-
plica el compromiso activo de las personas 
e instituciones para mejorar la calidad de 
vida de la sociedad, así como la protección 
del medio ambiente. 

Objetivo: Identificar el grado de respon-
sabilidad social que poseen los pasantes 

de Servicio Social en las áreas de salud 
de las unidades médicas del Instituto de 
Seguridad Social del Estado de México y 
Municipios (ISSEMYM) durante el periodo 
mayo-junio del 2024. 

Metodología: Estudio cuantitativo, trans-
versal, descriptivo, con previa autorización 
y consentimiento informado; se aplicó la 
escala Likert para medir el grado de res-
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ponsabilidad social del universitario con 
fiabilidad alfa de Cronbach de 0.936. La 
población de estudio fue de 263 pasantes 
de las unidades médicas del ISSEMYM.

Resultados: El 81.75% de la muestra son 
del sexo femenino. El 98.9% demostró un 
alto grado de responsabilidad social (la di-
mensión “Descubrimiento personal de los 
valores” alcanzó el mayor puntaje), lo que 
corrobora los hallazgos de estudios previos.

Discusión y conclusiones: Existe un alto 
grado de responsabilidad social en los pa-
santes, y es necesario que las instituciones 
formadoras de capital humano en salud 
continúen fortaleciéndola para contribuir al 
progreso social. 

Palabras clave: Responsabilidad social. 
Pasantes. Servicio Social. Áreas de Salud. 
ISSEMYM.

Abstract

Introduction: Social Responsibility is an ac-
tive commitment of people and institutions 
to improve the quality of life of society, as 
well as, the protection of the environment.

Objective: To identify the level of Social 
Responsibility that interns own while doing 
the Social Service in the health areas of the 
medical units of the Instituto de Seguridad 
Social del Estado de México y Municipios 
from May to June 2024.

Methodology: Quantitative, cross-sectional 
and descriptive study, with prior authoriza-
tion and informed consent; a Likert-type 
scale was applied to measure the level of 
Social Responsibility of university students 
with Cronbach's alpha reliability of 0.936. 

The study population was 263 interns from 
the ISSEMYM medical units.  

Results: 81,75% are female, 98,9% demon-
strated a high level of social responsibility; 
the “Personal discovery of values” dimen-
sion reached the highest score, it supports 
the findings of previous studies (Rome-
ro-Argueta et al., Pegalajar-Palomino et al., 
Fonseca et al.)

Dissemination and conclusions: There is a 
high level of social responsibility in interns, 
however, it is necessary that institutions 
that train human capital in health continue 
strengthening it in order to contribute to 
social progress. 

Keywords: Social responsibility. Interns. So-
cial service. Health Areas. ISSEMYM

Resumo

Introdução: A responsabilidade social im-
plica um compromisso ativo das pessoas e 
das instituições para melhorar a qualidade 
de vida da sociedade, bem como a prote-
ção do meio ambiente.

Objetivo: Identificar o grau de responsabi-
lidade social que os estagiários do serviço 
social têm nas áreas de saúde das unidades 
médicas do Instituto de Seguridad Social 
del Estado de México y Municípios (IS-
SEMYM) durante o período de maio a junho 
de 2024.

Metodologia: Estudo quantitativo, trans-
versal, descritivo, com autorização prévia e 
consentimento informado; A escala Likert 
foi aplicada para medir o grau de respon-
sabilidade social do estudante universitário 
com confiabilidade alfa de Cronbach de 

Grado de responsabilidad social en los pasantes de las áreas de salud del ISSEMYM
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0,936. A população do estudo foi de 263 
estagiários das unidades médicas do IS-
SEMYM.

Resultados: 81,75% da amostra é do sexo 
feminino. 98,9% demonstraram um elevado 
grau de responsabilidade social (a dimensão 
“Descoberta pessoal de valores” alcançou a 
pontuação mais elevada), o que corrobora 
os resultados de estudos anteriores.

Discussão e conclusões: Existe um elevado 
grau de responsabilidade social nos reclu-
sos, sendo necessário que as instituições 
que formam o capital humano na saúde 
continuem a fortalecê-lo para contribuir 
para o progresso social.

Palavras-chave: Responsabilidade social. 
Estagiários. Serviço social. Áreas da Saúde. 
ISSEMYM.

Introducción 

La responsabilidad social implica el com-
promiso que manifiestan las personas e ins-
tituciones (de cualquier índole) al respecto 
de sus acciones sociales y ambientales, 
y cómo éstas los llevan a contribuir con el 
bienestar de la sociedad1, 2.

De acuerdo con la adaptación realizada por 
Duque-Romero y Rodríguez-Peralta3, las 
características de la responsabilidad social 
involucran un compromiso activo con el 
desarrollo individual y colectivo, y requie-
ren de la colaboración entre individuos y 
grupos para alcanzar el objetivo en común; 
ésta, también, se presenta como un valor 
que puede manifestarse desde el individuo 
hasta las organizaciones, pues regula la toma 
de decisiones al fomentar el desarrollo de 

la empatía y la solidaridad para obtener el 
bienestar colectivo.

Otras características que refieren los au-
tores: observación de las acciones de las 
personas y los grupos para evaluar su nivel 
de compromiso social, así como su capa-
cidad para trabajar colaborativamente en 
la resolución de conflictos; se forma por 
la reflexión personal, a través de la meta-
cognición y la socioformación se fomenta 
el desarrollo de valores como la ética y la 
responsabilidad; es subjetiva, varía según 
los valores individuales y se percibe tras 
factores culturales y sociales3.

Los tipos de responsabilidad social son: 
corporativa o empresarial, gubernamental, 
ambiental, universitaria, y personal o indivi-
dual4; este estudio se enfoca en la respon-
sabilidad social universitaria (RSU), pues, en 
la actualidad, resulta oportuno plantear la 
relación entre Estado-Sociedad, ya que así 
se evidencia la función social que influye y 
transforma su entorno. Ésta es observada 
como un auténtico factor de transforma-
ción social que, según el fin con el que se 
proponga, ayudará a construir una sociedad 
con determinadas características5. Por ello, 
la priorización de la educación superior es 
el instrumento que determina el desarrollo 
y el establecimiento de una dirección entre 
la universidad, su entorno y el incremento 
de la calidad del producto universitario.

Según Martínez-Usarralde et al.6, la RSU 
constituye una línea de acción que ac-
tualmente requieren las universidades 
para generar iniciativas de comprensión y 
resolución de problemas ante los desafíos 
globales de la sociedad. En cambio, Vélez y 
Cano4 la definen como el compromiso de 
los futuros profesionales con el desarrollo 
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de la nación y la comunidad; por su parte, 
Vallaeys y Álvarez7 la describen como una 
nueva política de gestión universitaria que 
redefine la extensión tradicional y la pro-
yección social solidaria, a la vez que intro-
duce un enfoque global de cuidado de los 
impactos administrativos y académicos en 
los procesos universitarios.

La delimitación del problema radica en la 
necesidad de que los futuros profesionales 
de la salud adquieran las competencias 
necesarias para adaptarse a los cambios 
constantes del sector y, al mismo tiempo, 
desempeñen su labor de manera responsa-
ble y comprometida con el bienestar social.
 
Para el logro de los objetivos de esta in-
vestigación, se empleó una metodología 
de enfoque cuantitativo,  transversal, de 
alcance descriptivo; se aplicó el instrumen-
to de evaluación a partir de la recolección 
de datos con base en la asociación de sus 
cinco dimensiones:  implicación personal 
a través del compromiso con los demás, 
especialmente con los más necesitados; 
descubrimiento personal de los valores; 
formación de una conciencia social; mayor 
conocimiento de la realidad del sufrimiento 
ajeno; y, el planteamiento del ejercicio de la 
profesión desde el compromiso social para 
su análisis e interpretación.

Metodología

Estudio con enfoque cuantitativo, diseño 
transversal de alcance exploratorio y des-
criptivo. El universo estuvo conformado por 
871 pasantes de las diversas áreas de salud 
bajo el Servicio Social en las unidades del 
Instituto de Seguridad Social del Estado de 
México y Municipios (ISSEMYM), Promoción 
A y B 2023. 

Se implementó un muestreo intencional 
estratificado para garantizar una represen-
tación equitativa de cada una de las diez 
áreas de salud involucradas en el estudio. Se 
asignó un 30% de la muestra total a cada dis-
ciplina (Enfermería, Nutrición, Odontología, 
Terapia Física, Gerontología, Terapia Ocupa-
cional, Bioingeniería Médica, Acupuntura, 
Quiropráctica y Optometría), lo que resultó 
en una población de estudio conformada 
por 263 pasantes. Esta estrategia permitió 
profundizar en las particularidades y pers-
pectivas específicas de cada área.

Para la etapa del diseño de la investigación, 
se realizó una búsqueda del constructo “res-
ponsabilidad social” y las demás palabras 
clave “pasantes”, “servicio social” y “áreas 
de salud” para una recopilación adecuada 
en las bases y fuentes de datos (Dialnet, 
Redalyc, SciELO y Google académico). 

El criterio de inclusión consistió en ser 
pasante del área de la salud del ISSEMYM, 
mientras que el de eliminación fue respon-
der de forma incompleta la encuesta. 

Se empleó un instrumento de medición 
documental tipo escala, llamado “Grado de 
Responsabilidad Social del Universitario”, 
conformado por cinco dimensiones: 

1. Implicación personal a través del 
compromiso con los demás, especial-
mente con los más necesitados. 
2. Descubrimiento personal de los va-
lores.
3. Formación de una conciencia social. 
4. Mayor conocimiento de la realidad 
del sufrimiento ajeno. 
5. Planteamiento del ejercicio de la 
profesión desde el compromiso social.
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La encuesta incluyó un total de 29 pregun-
tas cerradas, con respuestas tipo Likert con 
seis alternativas de respuesta, con valor 
mínimo 1 y 6 como máximo: 

1. Definitivamente no (29 puntos)
2. No (58 puntos)
3. Posiblemente no (87 puntos)
4. Posiblemente sí (116 puntos)
5. Sí (145 puntos)
6. Definitivamente sí (174 puntos)

Una vez contabilizada la puntuación al-
canzada por los participantes, el grado de 
responsabilidad social se denomina como 
“alto”, “medio” y “bajo” y se clasificó según las 
alternativas de respuesta: “definitivamente 
sí” y “sí” (174-117 puntos); “posiblemente 
sí” y “posiblemente no” (116-59 puntos); y, 
“no” y “definitivamente no” (58-29 puntos), 
respectivamente. La puntuación de cada 
dimensión se calculó sumando todos los 
ítems que la integran y, a su vez, la puntua-
ción total correspondió a la suma obtenida 
en cada dimensión. 

El instrumento tiene validez de contenido 
porque está fundamentado en una inves-
tigación realizada en la Universidad de 
Francisco de Vitoria, Madrid, por De la Calle 
et al.8; gracias a ésta, se validó con una fiabi-
lidad para toda la escala de α=0.932 y en el 
índice de homogeneidad en cada ítem del 
instrumento.

El presente estudio tiene validez de cons-
tructo porque ninguna varianza de cada 
ítem es igual a cero. Para medir la confiabi-
lidad del instrumento se ocupó el método 
de consistencia interna alfa de Cronbach, 
gracias al cual se obtuvo un valor de α= 
0.936, lo que significa que la consistencia 
interna del instrumento es muy fuerte.

Se aplicó un cuestionario autoadministrado 
a través de Google Forms a 263 pasantes 
del ISSEMYM que cumplieron con el crite-
rio de inclusión previo a la aplicación del 
cuestionario. Se obtuvo el consentimiento 
informado de todos los participantes. El 
protocolo de investigación fue aprobado 
por el Comité de Ética en Investigación y 
de Investigación en Salud del Centro Mé-
dico ISSEMYM Ecatepec (Registro PICME 
2024/15), se envió un oficio a los directores 
y jefes de enseñanza de las diferentes uni-
dades de salud del ISSEMYM para informar 
sobre el estudio. La recolección de datos se 
llevó a cabo en el periodo mayo-junio del 
presente año. Se respetaron los principios 
éticos de la investigación y se garantizaron 
la confidencialidad de los datos y el con-
sentimiento voluntario de los participantes. 
Esta investigación contó con la autorización 
del comité de ética correspondiente. 

Dentro del plan de análisis estadístico, 
referente al procesamiento de datos, se 
utilizó el programa estadístico Excel y SPSS 
(versión 25) para realizar una estadística 
descriptiva de medidas de tendencia cen-
tral (media, mediana, moda) y de dispersión 
(rango, desviación estándar) para la variable 
numérica Grado de Responsabilidad Social 
(puntaje total). En las variables categóricas 
de escala nominal y ordinal (perfil socio-
demográfico de los pasantes, dimensiones 
del instrumento) se utilizaron frecuencias 
relativas y absolutas. Se calculó la prevalen-
cia de la variable Grado de Responsabilidad 
Social (“alto” y “medio”) en los pasantes de 
las diferentes áreas de salud con frecuen-
cias y porcentajes.

Para conocer el tipo de distribución de 
datos de la variable cuantitativa: puntua-
ciones del Grado de Responsabilidad 
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Social en 263 participantes, se ejecutó la 
prueba de Kolmogórov-Smirnov (utilizada 
en conjuntos de cincuenta datos o más) y 
la prueba de Levene para reconocer si las 
varianzas eran homogéneas. Al seguir una 
distribución normal y homocedasticidad en 
la variable cuantitativa examinada se utiliza 
la prueba de t de Student independiente 
para comparar la media del puntaje total 
de las categorías “alto” y “medio” del Grado 
de Responsabilidad Social. Se compararon 
las medias, el p-valor y el índice d de Cohen 
en las cinco dimensiones para identificar la 
dimensión con mayor y menor valor.

Resultados 

Los resultados del estudio se describen y 
se presentan en gráficas. En la caracteriza-
ción del perfil sociodemográfico del total 
de pasantes: el 81.75% (n=215) son del sexo 
femenino; el 50.6% (n=133) tienen entre 23 
y 24 años; el 95.8% (n=252) son solteros; el 
67.3% (n=177) de los pasantes actualmente 
no trabajan y no tiene hijos; y el 53.6% (n=141) 
son egresados de instituciones educativas 
públicas. 

El 71.9% (n=189) de los participantes tie-
nen formación en Enfermería, le siguen en 
proporción los profesionales en Nutrición 
(9.1%, n=24), Odontología (8.4%, n=22), Tera-
pia física y Gerontología (ambas con 3.8%, 
n=10). Otras áreas de estudio representadas 
incluyen Terapia Ocupacional (1.5%, n=4), 
Bioingeniería Médica y Acupuntura (ambas 

con 1.1%, n=3), Quiropráctica y Optometría 
(ambas con 0.4%, n=1).

El puntaje mínimo obtenido en el instru-
mento de medición fue de 87 y el máximo 
fue de 174 puntos (este último es el puntaje 
máximo esperado). Se realizó la estadística 
descriptiva con el cálculo de las medidas 
de tendencia central (media, mediana) y 
de dispersión (desviación estándar, rango) 
para la variable Grado de responsabilidad 
Social (puntaje total). La puntuación media 
fue de 150.06 + 1.6 puntos (IC95% 148.47 a 
151.66) de 174 puntos a alcanzar. 

Se realizó la prueba de normalidad de Kol-
mogórov-Smirnov para verificar si los datos 
del puntaje total tienen distribución normal. 
Se observó que la puntuación total obte-
nida por los participantes fue de p=0.065, 
lo que significa que el tener un valor mayor 
de p=0.05 se interpreta como distribución 
normal; en la prueba de Levene se asumie-
ron varianzas iguales (que tuvieron un valor 
p=>0.05), por lo tanto, tienen homocedas-
ticidad.

En la Gráfica n.º 1 se observa la prevalencia 
del Grado de Responsabilidad Social (“alto”, 
“medio” y “bajo”); la mayoría de los pasantes 
de Servicio Social de las diferentes áreas de 
salud alcanzaron un “alto” Grado de Respon-
sabilidad Social (n=260, 98.9%), a diferencia 
de una minoría de pasantes (n=3, 1.1%) que 
solo consiguió llegar a un grado “medio”.

Grado de responsabilidad social en los pasantes de las áreas de salud del ISSEMYM
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En la Gráfica n.º 2 se visualiza que, en pro-
medio, los pasantes que se encuentran en 
el Grado de Responsabilidad Social “medio” 
obtuvieron un puntaje de 102; mientras que 
los del “alto”, de 151 puntos. Esto significa 
que la media del puntaje total por grado es 
considerablemente más alta en los pasan-
tes con un Grado “alto” en comparación 
con los pasantes con un Grado “medio”. Es-
tos resultados explican que, en el grupo con 
mayor proporción de sujetos, se presentan 
conductas, actitudes y valores significativa-
mente más alineados con los elementos de 
la responsabilidad social. 

En los resultados de la escala se observó un 
desbalance de datos, pues la mayoría de los 
participantes se clasificaron en la categoría 
“alto”. En cambio, solamente tres pasantes 
integraron el rango “medio”, los cuales ob-
tuvieron puntajes de 112, 105 y 89 puntos, 

respectivamente: una pasante egresada de 
la Licenciatura en Enfermería de una institu-
ción educativa pública del Valle de Toluca, 
entre 23 y 24 años, soltera, sin hijos y que 
trabaja; otra pasante de Enfermería, egresa-
da de una institución educativa privada del 
Valle de México, entre 21 y 22 años, soltera, 
sin hijos, no labora; y, por último, un pasante 
egresado de la Licenciatura en Nutrición, de 
una institución educativa privada del Valle 
de Toluca, entre 23 y 24 años, soltero, sin 
hijos, no labora. 

Las dos pasantes que obtuvieron el puntaje 
máximo en el Grado “alto” (174 puntos) son 
egresadas de la Licenciatura en Nutrición, 
ambas entre los 23 y 24 años, solteras, sin 
hijos, y solo una de ella labora. Ambas pro-
vienen de dos diferentes instituciones edu-
cativas públicas, una localizada en el Valle 
de Toluca y la otra en el Valle de México. 
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Para comparar las medias del puntaje total 
de cada dimensión de los Grados “alto” y 
“medio” se aplicó la prueba de t de Student 
independiente, en la que todas las dimen-
siones (excepto en la n.º 3: “Formación de 
una conciencia social”) mostraron un valor 
p=<0.05; es decir, los pasantes más res-
ponsables tienden a obtener, en promedio, 
puntajes significativamente más altos en el 
puntaje total por cada dimensión. 

Se compararon las medias, el p-valor y el 
índice d de Cohen en cada dimensión de 
los Grados “alto” y “medio”. Al comparar las 
diferencias entre medias del puntaje total 
de cada dimensión, sobresale con mayor 
valor la n.º 2 (“Descubrimiento personal de 
los valores”) en el grado “alto”, mientras que 
la dimensión con menor valor fue la n.º 1 
(“Implicación personal a través del compro-
miso con los demás, especialmente con los 
más necesitados”).

De acuerdo con el p-valor, la dimensión con 
mayor valor (mayor significancia) fue la n.º 2 

(“Descubrimiento personal de los valores”) 
y la de menor valor la n.º 3 (“Formación de 
una conciencia social”). Ésta no fue estadís-
ticamente significativa, a diferencia de las 
demás que sí lo fueron.

Para el índice d de Cohen, la dimensión que 
presenta mayor diferencia en la responsabi-
lidad social entre los pasantes clasificados 
en las categorías “alto” y “medio” es la n.º 4 
(“Mayor conocimiento de la realidad del su-
frimiento ajeno”): 3.89, lo que significa que 
existen comportamientos o características 
que son significativamente diferentes a los 
pasantes de Grado “medio”; mientras que 
el de menor diferencia fue el n.º 1 (“Impli-
cación personal a través del compromiso 
con los demás, especialmente con los más 
necesitados”): 2.46. 

Discusión

Los resultados de este estudio revelaron 
que la mayoría de los pasantes de Servicio 
Social del ISSEMyM (n=260, 98.9%) alcan-
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zó un nivel “alto” en todas las dimensiones 
evaluadas. Estos hallazgos son congruentes 
con la conceptualización de Schwalb et al.9 
sobre la Responsabilidad Social como una 
respuesta a las necesidades de transfor-
mación social. En este sentido, los pasantes 
demuestran un compromiso elevado con 
su profesión, pues se desempeñan con éti-
ca y contribuyen con el desarrollo humano 
sostenible.

Se observó un mayor Grado y frecuencia 
de Responsabilidad Social en estudiantes 
universitarios del sexo femenino, lo que 
coincide con las investigaciones de Rome-
ro-Argueta et al.10, Severino-González11 e 
Iñiguez-Berrozpe et al.12

Durante la comparación de la media y el 
p-valor, la dimensión n.º 2 (“Descubrimiento 
personal de los valores”) obtuvo el puntaje 
más alto. Esto corrobora los hallazgos de 
investigaciones previas (Romero-Argueta et 
al.10, Pegalajar-Palomino et al.13 y Fonseca et 
al.14), a excepción del estudio de Nahuat et 
al.15 que fue la menor evaluada, aunque con 
una mínima diferencia.

Según el índice d de Cohen, la dimensión 
n.º 4 (“Mayor conocimiento de la realidad 
del sufrimiento ajeno”) obtuvo la puntua-
ción más alta en el Grado de Responsa-
bilidad Social. Este hallazgo coincide con 
investigaciones previas: Barajas et al.16, en la 
que los estudiantes universitarios tienen un 
mayor conocimiento de esta realidad; y con 
Sarmiento-Peralta et al.17, quienes asocian 
el voluntariado con una mayor sensibilidad 
social y ciudadana. 

Ahora bien, al analizar las puntuaciones se-
gún el valor p, la dimensión n.º 3 (“Formación 
de una conciencia social”) obtuvo la menor 

significancia, lo que refleja un menor grado 
de responsabilidad social. Este hallazgo 
coincide con los resultados de Pegala-
jar-Palomino et al.13. Asimismo, la dimensión 
n.º 1 (“Implicación personal a través del 
compromiso con los demás, especialmente 
con los más necesitados”) presentó puntua-
ciones inferiores a la media y al índice d de 
Cohen, un resultado similar al encontrado 
por Romero-Argueta et al.10 en relación con 
el compromiso con los demás y el entorno. 
Estos resultados subrayan la necesidad de 
reflexión sobre la responsabilidad social 
universitaria, tal como proponen Vallaeys y 
Álvarez18, quienes enfatizan la importancia 
de que los estudiantes generen impactos 
sociales y ambientales positivos.

La disminución en la capacidad de los pa-
santes para reconocer realidades sociales, 
desigualdades e injusticias, resalta la impor-
tancia de analizar los procesos de forma-
ción y el contexto en el que se desarrollan. 
Factores como el enfoque individualista, 
la falta de experiencia, la ausencia de mo-
delos a seguir comprometidos con la res-
ponsabilidad social y la presión por alcanzar 
resultados a corto plazo, podrían limitar el 
desarrollo de una mirada crítica y sensible 
ante las desigualdades. Es fundamental 
investigar cómo estos factores interactúan 
con variables sociales, culturales y psicoló-
gicas para diseñar estrategias de formación 
más efectivas. 

Dentro del análisis de los procesos de for-
mación Carrasco y Villedo19, así como Ma-
cías y Bastidas20, plantean que la educación 
debe ser integral y que debe responder 
ante las demandas de un mundo globali-
zado. Las instituciones educativas deben 
no solo transmitir conocimientos, sino 
también fomentar el uso responsable de 
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las tecnologías, así como la valoración de la 
diversidad y la búsqueda de la excelencia, a 
la vez que rinden cuentas a la sociedad por 
sus acciones. 

Como señalan Bolio y Pinzón21, al igual que 
García y Lalueza22, las universidades tienen 
la responsabilidad de formar profesionales 
no solo en su disciplina específica, sino 
también en su capacidad para contribuir 
a la transformación social. En este sentido, 
las estrategias de implementación de la 
Responsabilidad Social Universitaria, según 
Lara et al.23, deben diseñarse cuidadosa-
mente para el contexto actual, pues deben 
atender las características socioculturales 
y las necesidades específicas de cada 
comunidad universitaria para garantizar su 
efectividad. 

Conclusiones 

Los pasantes evidenciaron un alto nivel 
de responsabilidad social, destacando 
particularmente su crecimiento en dos 
dimensiones: “Descubrimiento personal de 
valores”, en la que demostraron una mayor 
capacidad para identificar y comprender 
sus propios principios; y en “Conocimiento 
de la realidad del sufrimiento ajeno”, con la 
que adquirieron una conciencia más pro-
funda sobre las dificultades de los demás. 

Las dimensiones identificadas como opor-
tunidades de mejora se centran en el desa-
rrollo de competencias relacionadas con la 
“Implicación personal a través del compro-
miso con los demás, especialmente con los 
más necesitados”, ya que buscan incremen-
tar el compromiso activo de los pasantes 
con acciones solidarias y en la “Conciencia 
Social”, para profundizar en la comprensión 
de las problemáticas sociales. 

Los pasantes han desarrollado una base 
sólida en cuanto a la responsabilidad social. 
Sin embargo, aún hay espacio para crecer 
en la aplicación práctica de sus valores y en 
el compromiso con la sociedad. Los resul-
tados de este estudio revelaron una dismi-
nución en la capacidad de los pasantes de 
Servicio Social para identificar realidades 
sociales, desigualdades e injusticias, lo que 
constituye un hallazgo relevante que ame-
rita una mayor exploración. Esta situación 
podría estar influenciada por diversos fac-
tores: cargas académicas excesivas, limita-
das experiencias prácticas significativas o 
una formación teórica que no otorga sufi-
ciente énfasis en las dimensiones sociales 
de las problemáticas. 

Para revertir esta tendencia y fortalecer la 
formación de los pasantes, se propone la in-
corporación de las siguientes innovaciones 
en los programas de Servicio Social: 

1.	Enfoque en la investigación-acción 
participativa con proyectos de inves-
tigación que aborden problemáticas 
sociales reales en sus comunidades: 
se les ofrecería capacitación en meto-
dologías participativas para recolectar 
datos cualitativos, así como también 
se les vincularía con organizaciones 
comunitarias para la realización ade-
cuada de los proyectos. 
2.Fortalecimiento de la dimensión éti-
ca y social: a través de la incorporación 
de asignaturas que incluyan los temas 
de ética profesional, justicia social, de-
rechos humanos y desarrollo comuni-
tario; a la par de análisis de estudios de 
caso y uso de la simulación, así como 
diálogos interdisciplinarios.  
3.Experiencias prácticas significativas 
en las que se fomente el voluntariado 

Grado de responsabilidad social en los pasantes de las áreas de salud del ISSEMYM



Esta obra se encuentra protegida por una Licencia de 
Creative Commons Atribución-NoComercial-SinDerivar 
4.0 internacional 

18

Revista Salud y Cuidado revistasaludycuidado.uaemex.mx

comunitario y que éstas sean supervi-
sadas por expertos. 
4.Uso de tecnología y comunicación 
para fomentar el trabajo colaborativo 
en redes sociales, presentar resultados 
de los proyectos e investigaciones. 

Por lo anterior, concluimos que la respon-
sabilidad social es una acción de respuesta 
ante la sociedad al asumir las consecuencias 
de nuestros actos, a la vez que trabajamos 
por el bien común. En el ámbito de la salud, 
esta responsabilidad es un pilar fundamen-
tal de la ética profesional y se manifiesta en 
conductas que mejoran la calidad de vida 
de las personas y las comunidades; pues los 
pasantes son los responsables del cuidado 
no solo de los pacientes, sino también del 
bienestar de la sociedad en general. 

El comportamiento que manifiesten los pa-
santes influye en el progreso de la sociedad 
y su responsabilidad los guía a tomar deci-
siones éticas a través del compromiso con 
los demás. La buena comunicación, la po-
sesión de un pensamiento crítico-reflexivo, 
así como la construcción de relaciones de 
confianza con los pacientes y ser empáticos 
desde la etapa formativa, favorece el desa-
rrollo de futuros profesionales socialmente 
responsables.

Las instituciones formadoras de capital hu-
mano en salud tienen un papel fundamental 
en la construcción de profesionales no sólo 
competentes, sino profundamente com-
prometidos con el bienestar social. Éstas 
cultivan a los futuros líderes al integrar en su 
mapa curricular temas como la responsabi-
lidad social, la ética profesional, el desarrollo 
sostenible y la promoción del voluntariado.

Para una mayor formación integral en salud 
es necesario: personalizar los programas en 
los que se incorporen el pensamiento críti-
co, razonamiento y juicio clínico, para la óp-
tima resolución de problemas complejos y 
la mantención de una eficaz comunicación 
intercultural; de igual manera, fortalecer la 
práctica clínica con el aprendizaje basado 
en problemas en proyectos de servicio co-
munitario, principalmente en áreas de alta 
o muy alta marginación; el  fomento a la in-
vestigación aplicada en problemas sociales 
y de salud prioritarios en colaboración con 
otras instituciones dentro de equipos mul-
tidisciplinarios; la promoción de una cultura 
organizacional basada en valores, en la que 
se practique el diálogo-reflexión sobre 
temas sociales, el reconocimiento de las 
acciones responsables y el liderazgo ético; 
así como la vinculación con la comunidad, 
tomando en cuenta sus necesidades y sus 
percepciones para desarrollar una comuni-
cación efectiva; y, por último, la evaluación 
continua de los programas de formación 
para sensibilizar e informar a la población. 
Los profesionales de la salud formados des-
de esta perspectiva integral podrán tomar 
decisiones éticas, trabajar en equipo, así 
como promover la salud y la justicia social. 

Este estudio puede contribuir significati-
vamente a la mejora de la formación de 
los pasantes de Servicio Social, ya que así 
podrán: identificar las brechas existentes, 
como la disminución en la capacidad para 
reconocer las realidades sociales; infor-
mar el diseño de programas de formación 
más pertinentes y efectivos; promover la 
innovación en la enseñanza y aprendizaje 
con la propuesta de nuevas estrategias; y, 
sensibilizar a la comunidad académica so-
bre la importancia de formar profesionales 
comprometidos con la justicia social. 



Esta obra se encuentra protegida por una Licencia de 
Creative Commons Atribución-NoComercial-SinDerivar 
4.0 internacional 

19

Finalmente, cabe señalar que la responsabi-
lidad social es un tema que no ha sido explo-
rado en la actualidad, pero que últimamente 
ha despertado mayor interés en los lectores 
e investigadores de este ámbito, por lo que 
se recomienda: correlacionar entre el grado 
de responsabilidad y sus dimensiones de 
acuerdo con las variables sociodemográ-
ficas; realizar un seguimiento a largo plazo 
de los egresados para medir el impacto de 
los programas de formación en la práctica 
profesional dentro de los entornos clínicos 
donde laboran (o, incluso, con los indica-
dores de salud de la institución donde se 
encuentran para evaluar su contribución a 
la mejora de la salud pública); identificar las 
prácticas educativas en colaboración con 
otras disciplinas para fomentar la respon-
sabilidad social; así como la formulación de 
políticas públicas sobre una formación in-
tegral en salud que producirán un bienestar 
personal y colectivo. 
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