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Resumen

Introduccion: Tras el paso del tiempo los
avances tecnologicos, farmacologicos y técnicas han
generado la necesidad de contar con un profesional
de enfermeria especializado, cuyo perfil cumpla con
las competencias necesarias que le permita ejercer
con un amplio criterio en cada una de las funciones
desempenadas.

Objetivo: Describir el perfil del profesional de
enfermeria en el servicio de urgencias desde la pers-
pectiva filoséfica de Patricia Benner que facilite vi-
sualizar la necesidad de contar con personal de en-
fermeria experto.

Metodologia: Es una investigacion con enfo-
que cualitativo, prospectivo, descriptivo y explorato-
rio; participaron 9 profesionales de enfermeria del
servicio de urgencias, se aplicé una entrevista es-
tructurada a profundidad.
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Resultados: Se obtuvieron caracteristicas del perfil que requiere el profesional
de enfermeria para atender a pacientes en el servicio de urgencias.

Discusion y Conclusiones: Trabajar con la vida y salud de cada individuo impli-
ca no solo responsabilidades, conocimientos, dominio del de procedimientos y técnicas,
sino compromisos y personal altamente calificado y con valores, son algunas de las
caracteristicas del perfil profesional de enfermeria que deben tener para ejercer en el
servicio de urgencias.

Palabras clave: Perfil laboral, enfermeria de urgencias, urgencias médicas, compe-
tencia profesional

Abstract

Introduction: Over time, technological, pharmacological and technical advanc-
es have generated the need for a specialized nursing professional, whose profile meets
the necessary competencies that allow him/her to exercise with a broad criterion in
each of the functions performed.

Objective: The purpose of the following work was to interpret and analyse
the profile of the nursing professional in the emergency department from the philo-
sophical perspective of Patricia Benner, allowing to visualize the need to have expert
nurses, as well as identifying what are the professional competencies that each profes-
sional in this area should develop.

Methodology: With a qualitative approach of hermeneutic phenomenological
type, 9 structured interviews were conducted with nurses in this area.

Results: The knowledge, skills and personal characteristics required to attend a
patient in the emergency department were obtained.

Discussion and Conclusions: Therefore, working with the life and health of each
individual implies not only responsibilities but also commitments. Highly qualified per-
sonnel with mastery of the area, procedures and knowledge are some of the character-
istics that nurses must have to practice in this.

Keywords: Job description, emergency nursing, emergencies, professional
competence.
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Resumo

Introducgdo: Com o passar do tempo, os avangos tecnologicos, farmacologicos
e técnicos geraram a necessidade de um profissional de enfermagem especializado,
cujo perfil cumpre as competéncias necessarias que lhe permitem exercer com crité-
rios amplos em cada uma das fun¢oes desempenhadas.

Objetivo: Do trabalho seguinte foi interpretar e analisar o perfil do profissional
de enfermagem no departamento de emergéncia a partir da perspectiva filosofica de
Patricia Benner, permitindo-nos visualizar a necessidade de enfermeiros especiali-
zados.

Metodologia: Bem como identificar as competéncias profissionais que cada
profissional nesta area deve desenvolver, utilizando uma abordagem qualitativa fe-
nomenoldgica hermenéutica. 9 entrevistas estruturadas foram conduzidas com en-
fermeiros nesta area.

Resultados: Foram obtidos os conhecimentos, aptiddes e caracteristicas pes-
soais necessarias para atender um paciente no servigo de urgéncia

Discussao e Conclusao: Por conseguinte, trabalhar com a vida e satide de cada
individuo implica nao sé responsabilidades, mas também compromissos. Pessoal, al-
tamente qualificado com dominio da area, procedimentos e conhecimentos sdo algu-
mas das caracteristicas que os enfermeiros devem ter para trabalhar nesta area.

Palavras-chave: Descricdo de cargo, enfermagem em emergéncia, emergén-
cias, competéncia profissional.

Introduccion

La Dra. Patricia Benner es una tedrica de enfermeria que desarrollo por prime-
ra vez un modelo para las etapas de la competencia clinica en su libro Je principiance
a experro: excelencia y poder en /la pracrica clinica de enrermeria. En este plantea
que el profesional de enfermeria en su formacion va aprendiendo gradualmente en la
medida que avanza desde la percepcion y compresion de una situacion de demanda
determinada hasta lograr la experiencia adquirida con la practica clinica o en la inte-
gracion de su desempeno experto desarrolla habilidades y comprension del cuidado
del paciente a lo largo del tiempo a través de experiencias.
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Ademas, descubrid que la mejora de la practica diaria dependia de la
experiencia y la ciencia, asi mismo el desarrollo de esas habilidades es un proceso
largo y progresivo. Por otro lado, manifestd que cuando el personal de enfermeria se
involucraba en diversas situaciones aprendia de todas y cada una de esas experien-
cias. La experiencia en cualquier campo es un proceso que se aprende a lo largo de
determinado tiempo”!.

Benner propone cinco niveles que va desde principiante-novato, principiante
avanzado, competente, eficiente y experto, este ultimo nivel como parte del perfil del
profesional de enfermeria. El Profesional de enfermeria experto es capaz de identi-
ficar el origen del problema sin perder tiempo en soluciones y diagnosticos alterna-
tivos, muestra dominio clinico y de la practica basada en los recursos, asimilacion
del saber practico, visién general y prevision de lo inesperado. También el experto
posee la, habilidad de reconocer patrones de actuacion profesional gracias a su amplia
experiencia?.

De este modo, actualmente los sistemas sanitarios en todo el mundo estan
buscando nuevas estrategias y formas de trabajar de manera mas efectiva que per-
mitan brindar los mejores cuidados de enfermeria al paciente y su familia basados en
la, evidencia cientifica actual®. Por ello los cambios de gestioén del cuidado, los avances
tecnolégicos, al igual que, las necesidades de cada institucién y servicios de salud
han planteado la necesidad de establecer el perfil del profesional; con el propoésito de
contar con profesionales mas especializados que puedan incluir aspectos culturales,
cientificos y humanisticos en el cuidado de las personas.

“Los Servicios de Urgencias son una parte absolutamente imprescindible en un
hospital [...] ¥ [tener una plantilla] de profesionales perfectamente formados que in-
ternalicen de forma clara el objetivo de la atencion al paciente urgente y emer-
gente, [...] es vital en la gestion diaria de cada institucién”4. Sin lugar a duda, la. me-
dicina de urgencias y emergencias ha experimentado un desarrollo exponencial en
los ultimos 30 anos. En la actualidad se considera un indicador de desarrollo social,
el contar con un Sistema de Emergencias Médicas suficiente, que sea capaz de llevar
a cabo una atencion prehospitalaria en el menor tiempo posible y con calidad, acorde
con los avances de la tecnologia en las ciencias médicas®. El servicio de urgencias en
las instituciones de salud es una de las areas de mayor demanda, por la cantidad,
tipo de pacientes, numero de profesionales con el que se dispone, asi como por las
multiples intervenciones brindadas a cada paciente, generando una mayor
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responsabilidad y estrés no solo en el profesional de enfermeria sino en todo el equipo
multidisciplinario adscrito a esta area. Por lo tanto y teniendo en cuenta lo anterior
el personal de enfermeria asignado en este servicio tiene que contar con un perfil y
una “serie de requisitos funcionales, estructurales y organizativos con el proposi-
to de garantizar la atencion urgente y emergente, cumpliendo siempre condiciones
de calidad, eficiencia y seguridad”, * para desempenarse con éxito en el gjercicio de
su labor. Dado que el profesional de enfermeria es “Proveedor de cuidados especial-
izados a una variedad de pacientes en las diferentes etapas de la vida, enfermos o
con lesiones. El estado de salud de los pacientes puede ser estable o inestable, sus
necesidades complejas y requerir de vigilancia estrecha o cuidados intensivos”®. Por
consiguiente, la importancia del perfil del profesional, puesto que “el personal de en-
fermeria que labore en el servicio de urgencias, de cualquier tipo de establecimiento
para la atencion médica, debe demostrar documentalmente que ha acreditado cursos
afines a la atencion médica de urgencias”?.

La presente investigacion tiene por objetivo describir el perfil del profesional
de enfermeria para ejercer en el servicio de urgencias involucrando conocimientos,
competencias, habilidades, actitudes, valores, entre otros, indispensables para el cui-
dado de las personas.

Las diversas especialidades y posgrados surgidos hasta el dia hoy son resultado de la
necesidad de las instituciones de salud con el proposito de ofertar una atencion espe-
cializada. “En el servicio de urgencias, deben estar disponibles permanentemente, al
menos un meédico y un elemento de enfermeria para atender de forma inmediata al
paciente que lo requiera”®.

Lo anterior lleva a indagar ¢,Cual es perfil del profesional de enfermeria en urgen-
cias?,
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Para describir el perfil del profesional de enfermeria en urgencias se eligid
el enfoque cualitativo para comprender la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fenémenos que le rodean?®. La poblacién de estudio fue el personal
de enfermeria del servicio de urgencias en un hospital de tercer nivel. La eleccion
de los se conformo6 de acuerdo a los criterios de inclusion como: ser Profesionales de
enfermeria de base, adscrito al servicio de urgencias de un hospital de tercer niv-
el, suplentes con mas de cinco anos en el servicio, con cualquier grado académico,
con experiencia dentro del area de urgencias, que desearan participar en la inves-
tigacion y que los participantes aceptaron que la entrevistas fueran grabadas, asi
como y haber firmado el consentimiento informado; y hasta la saturacion de datos,
siendo nueve entrevistados.

Se aplico una guia de entrevista semiestructurada, la entrevista fue a profun-
didad que incluia datos sociodemograficos y ocho preguntas abiertas relacionadas
con el perfil profesional para desempenarse en el servicio de urgencias.

Cada entrevista fue grabada con un tiempo promedio de duracion de una hora
y quince minutos. Los datos se organizaron empleando el analisis de contenido de
manera manual.

El aspecio eticode la investigacion se fundamento en el articulo 100 fraccion I,
IV y VI, de la Ley General de Salud Mexicana’y en base a la declaracion de Helsinki
de la Asociacion Médica Mundial®. Sefalando que esta investigacion fue sin riesgo,
de igual manera cada participante fue informado sobre los objetivos, métodos, asi
como posibles riesgos, libres de decidir si deseaban participar o no con la firma o no
del respectivo consentimiento informado.
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Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 9 participantes 7 eran del sexo
femenino equivalente a un 78% y 2 del sexo masculino correspondiente a 22 %. El es-
tado civil de los participantes un 67% era solteros, el 22% casados y el 11% divorcia-
do. La media de edad fue de 38, en un rango de 28 como minima y una maxima de 50.
En cuanto a los estudios se observa que la muestra es homogénea entre licenciatura,
especialidad y maestria, y solo una minoria tiene estudios de doctorado. Entre los
cursos de capacitacion que ha tomado la mayoria de los participantes estan: Soporte
Vital Basico y Soporte Vital Avanzado como cursos prioritarios para desempenarse
en los servicios no solo de urgencias. Por otro lado, se identificé que a los servicios a
los que con frecuencia llegan o inician los profesionales de enfermeria de nuevo con-
trato es a urgencias y choque en primer lugar, siguiéndole terapia intensiva, unidad
coronaria y hemodialisis.

Feri/ pro&sional para gercer &/ cuidado de enfermeria en e/ 4rea ade urngenclas.

El perfil incluye “todo aquello que se debe saber para ser y gjercer, es decir se da por
medio de la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas para el desem-
peno profesional, adaptaciéon, organizacion y difusién de la informacién.”® También
se considera como el “conjunto de cualidades y caracteristicas que de acuerdo con los
conocimientos, habilidades, aptitudes y valores le permiten a una persona asumir
las actitudes y competencias requeridas en una responsabilidad definida”®°.

“El perfil profesional es aquel conjunto de competencias que involucran los conoci-
mientos, habilidades y destrezas que permiten realizar nuestras actividades de man-
era efectiva” [E2]

“[...] actitud, conocimientos, experiencia con la cual debe contar una persona para
estar en un servicio” [E3]

“[...] conocimiento, tener habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes, saber manejar
tuestrés [...]" [BE7]

La aplicacién adecuada de los perfiles en el gjercicio de la enfermeria impli-
ca una gran area de oportunidad para el servicio de urgencias, el uso conveniente,
desarrollo y potencializacion de las competencias, entendiendo la, competencia como
el “conjunto de comportamientos que denotan que una persona es capaz de llevar

Esta obra se encuentra protegida por una Licencia de Creative Commons Atribuci n-NoComercial-SinDerivar

62 40 internacional [} FEEIEATEN|



Revista Salud y Cuidado

http://revistasaludycuidado.uaemex.mx/

a cabo, en la practica y con éxito una actividad, integrando sus conocimientos, ha-
bilidades y actitudes personales en un contexto corporativo determinado”!!. dando
como resultado el fortalecimiento del desarrollo profesional.

Los conocimientos se adquieren de multiples contextos, situaciones y experi-
encias. El saber como, para quéy cuando, le permitira al profesional tener una visiéon
mas amplia de cada intervenciéon realizada. Disminuir la ignorancia, fortalecer
el empoderamiento profesional; ademas, de ofrecer una atencioén completamente
de calidad son de los grandes beneficios que aporta la adquisicién de fundamentos
cientificos dentro de una formacién académica consistente. La teoria de Benner es-
tablece que las enfermeras expertas desarrollan habilidades y comprension del cui-
dado del paciente a lo largo del tiempo a través de la formacion académica adecuada
y por medio de experiencias’. y lo expresaron asi las participantes.

“Tengo la certificacion en BLS” [E1]

“Estoy certificado en BLS, ACLS, atencion al paciente gran quemado y certificacion
por el consejo de enfermeria” [E3]

“Recientemente hice la recertificacion del curso de [...] BLS y ACLS, urgencias aére-
as” [EB]

“Ademas de tener el curso de certificacion, soy instructor de los cursos ACLS,

BLS por parte de la American Heart Association, primeros auxilios por parte de la
American Heart, (PHTLS) Pre-Hospital Trauma, Life Support por parte de la NAEMT,
el AMLS (Advanced Medical Life Support) por parte de la asociacién americana de
técnicos en emergencias médicas, experto en desastres, TRIAGE STAR [...]" [E6G]

Considerando lo anterior se puede entender que, la asistencia a cursos espe-
cializados, avances tecnolégicos en materia de la medicina de urgencias, tratami-
entos e intervenciones son importantes para cada uno de los profesionales que con-
forman al equipo de urgencias. Situacion que se ver§ reflejada en la atencion de los
pacientes.

La formacion de cada profesional no solo depende de la institucién donde
se obtienen estudios de pregrado y posgrado, sin embargo, cada escuela deberia
asegurarse de desarrollar en los alumnos las competencias que les permitan ejercer
con profesionalismo.
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Como lo plantea Patricia Benner, las enfermeras expertas deben desarrollar
habilidades y competencias a través de multiples experiencias por medio de una
formacién académica adecuada’®.

Los conocimientos con los que debe de contar el profesional de enfermeria
varian de acuerdo a cada situacion, tiempo, diagnoéstico y paciente. Estos conocimien-
tos tienen una naturaleza diversificada, tal es el caso de algunos sujetos de estudio
que hacen referencia sobre la importancia de tener conocimientos tedrico-practicos
mientras que otros opinan que el regirse por medio de normas y guias de practica
clinica son conceptos prioritarios.

“[...] el paciente que llegue a urgencias se estd debatiendo entre la vida y la muerte,
entonces debes tener conocimientos de anatomia, fisiologia y farmacologia”. [E1]
“Conocimientos en base a las guias de practica clinica [...] las normas oficiales que
estan rigiendo nuestro actuar [...] valoracién cefalocaudal [...] interpretar un electro-
cardiograma, interpretar estudios de gabinete”. [ER]

“Conocer las guias de practica clinica [...] de TRIAGE, hay muy pocas enfermeras
entrenadas y capacitadas en TRIAGE, manejo de ventilacién mecanica, manejo de
desfibrilador [...] electrocardiografia basica y avanzada”. [E6]

Los conocimientos fundamentan el saber, permitiendo enfrentar los diversos
problemas clinicos ademas de facilitar la implementacion de procesos de enfermeria,
asi como estrategias de mejora. Patricia Benner, afirma que el desarrollo del conoci-
miento en una disciplina practica que consiste en ampliar el conocimiento practico
mediante investigaciones cientificas basadas en teorias y mediante la exploraciéon
del conocimiento practico existente desarrollado por medio de la experiencia clinica
en la practica de esta disciplina!!.

Es decir, el conocimiento es todo aquello que se puede adquirir o aprender de
forma, auténoma o por medio de otro individuo y el no tenerlos nos convierten en
victimas susceptibles a multiples errores que pudieran comprometer un érgano o la
vida misma de los pacientes.
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Hxperiencia del profésional de enermeria en Urgencias

La experiencia para Patricia Benner es el resultado de cuestionar, especificar
0 negar ideas preconcebidas de una situacion'!. A tal efecto los participantes en este
estudio consideran que el personal que ejerce en el area debe de tener experiencia o
al menos la iniciativa o deseo por querer aprender y por dominar aquellos aspectos
que involucran a un profesional de enfermeria de urgencias. Es bien sabido que la
experiencia es algo que se puede ir adquiriendo con el paso del tiempo, dependiendo
el servicio en el que se gjerza.

“Urgencias es un servicio en el que no sabes que va a pasar [...] practicamente tienes
que estar a la expectativa. Todas las comparfieras de mayor antigiiedad saben que es
un servicio en el que tienes que estar muy atento en lo que realizas, saber hacer, saber
escuchar, saber trabajar en equipo” [E1]

El personal debe de contar con experiencia, para saber el manejo y protocolo de pro-
cedimientos [...] es un servicio que implica gran carga de trabajo... [E3]

La experiencia nos brindara conocimientos, paciencia, habilidades y criterio para
saber actuar. [E7]

Nuestro personal debe ser si no con gran experiencia al menos tener la iniciativa por
aprender, por moverse, por preguntar, por no estorbar en momentos cruciales y que
ya venga con la nocién de saber a 1o que se va a enfrentar, todos los dias vemos algo
distinto. Es por eso por lo que el area de urgencias es un servicio inico [...].[E9]

Esa experiencia favorecera dominar la dinamica del servicio, manejo de cada
protocolo y procedimiento. A medida que el egresado de enfermeria gana experi-
encia, desarrolla una mezcla de conocimientos tedrico-practicos, 1o cual da como
resultado el conocimiento clinico, por lo tanto, adquiere pericia'?.

Habilidades

La habilidad como sinénimo de saber hacer y entendida esta como aprender
a hacer significa enfrentarse a la realidad, recuperandola, manejando informacion,
utilizando la creatividad, y produciendo recursos utiles para ofrecer respuestas a las
situaciones problematicas”!®.

Las habilidades solo pueden ser demostradas en la ejecucién de cada una de
las intervenciones realizadas por el profesional de enfermeria, por lo tanto, se puede
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decir que la habilidad es la capacidad de manifestar el conocimiento tedrico
adquirido previamente, desarrollandolo en un ambiente mucho mas practico. Para
los entrevistados la habilidad significa:

“Tienes que aprender a hacer las cosas rapido, a mantener la calma [...], aprender a
trabajar en equipo y tener autonomia. [E1]

“Debe ser muy observadora, manejar el estrés [...] que sepa actuar haciendo las cosas
tranquilamente y bien, debe de ser muy activa y que sepa trabajar en equipo [...] [E3]
“Una de ellas es la destreza para hacer las cosas rapido y con los recursos disponibles.
En urgencias se necesita mucha practica no puede haber errores, la vida del paciente

depende de ti, por un minimo error tuyo el paciente puede complicarse [...]”. [E7]

Patricia Benner observo que la adquisicién de habilidades basadas en la expe-
riencia es mas segura y mas rapida cuando tiene lugar a partir de una base educa-
tiva sélida'®. Es decir, la relacion entre conocimientos y habilidades es tan estrecha
que no puede existir la una sin la otra; por un lado, se tienen a los conocimientos,
obtenidos de medios mas complejos e imprecisos, mientras que las habilidades son la
gjecucion de cada uno de estos.

Caracreristicas Personales.y prolesionales

Segun Shavelson, Huber & Stanton las caracteristicas personales son defini-
das como la percepcién que el individuo tiene de si mismo y que se deriva de su auto-
imagen, del autorrespeto y las experiencias en relacion con el entorno’®. A tal efecto,
los profesionales de enfermeria, no solo los que conforman el equipo de urgencias
cuentan con una personalidad ya definida. Conductas, comportamientos, pensam-
ientos, motivaciones y manera en como enfrentarse a ciertas situaciones también
forma parte de esta.

“Me considero una enfermera apasionada por lo que hace, donde he ido adquiriendo y
aprendiendo, técnicas, habilidades y conocimientos nuevos que en licenciatura jamas
me ensenaron. La enfermera de urgencias tiene que ser tenaz, efectiva, inteligente y
lider”. [E1]

“[...] estoy convencida que no es un area para cualquiera, para estar en estos servici-
0s necesita gustarte lo que haces, me considero una persona paciente, tolerante y que

le gusta trabajar bajo presion. Aparte que aprendes enormemente,” [ER]
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“[...]Jmi objetivo siempre sera guiar, ensenar y motivar al recurso humano con el
que trabajo, debo de tener amplio criterio en cuanto a la toma de decisiones, saber
organizar a mi equipo de trabajo, capacitar y ayudar al personal de nuevo ingreso.

Trato de ser una enfermera critica, amable y humanistica y con los valores.” [E4]

De 1o antes expuesto, se puede interpretar que el profesional de enfermeria
necesita de multiples caracteristicas personales y profesionales para ejercer con
éxito y humanismo dentro del area de urgencias. Todos los sujetos de estudio dieron
su punto de vista referente a sus experiencias y manera de ser; destacando el amor
por la profesion, la colaboracién para trabajar en equipo, regidos bajo un perfil profe-
sional, de ética y valores.

Valores y Actitudes

El valor como acto humano, es definido como una propiedad de las personas
por el solo hecho de existir. Mientras que Gallego, concibe a las actitudes como la
predisposicién para actuar antes de ejecutar un comportamiento o conducta, que
puede estar influenciado por algun tipo de componente de caracter personal'®.

Elegir a un profesional que cumpla con un perfil competente para un deter-
minado puesto y/o cargo no es tarea sencilla. Aunque lo ideal seria tener al frente
a enfermeras/os con un mayor grado académico, la realidad es que la mayoria o
muchas de las encargadas de servicios son colocadas en puestos administrativos por
sus caracteristicas personales, valores y actitud de servicio. Argumento que se ve
justificado por las respuestas de los entrevistados.

“Tiene que ser empatico, responsable, [...] responsabilidad y ser honesto en lo que
realizas.” [E1]

“[...] debes brindarle seguridad a tu paciente, [...] sobre todo el respeto a su persona,
trabajo en equipo, [...] proteger su intimidad”. [ER]

“[...] ser amable, profesional, [...] cordialidad, [...] empaticos”. [E3]

“[...]Jcuidar la integridad del paciente, [...] conozco companeras que son buenas y ex-
pertas en el area, pero generan conflictos que impiden el trabajo en equipo efectivo no
sea efectivo. [...] Enfermeria no debe olvidarse nunca de ser profesional”. [EB]

“[...] empatia, respeto, tolerancia, [...] todos los valores se relacionan, el conocimiento

y la actitud van de la mano. Ta no puedes decir, SOy una persona que tiene mucho
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conocimiento, pero tengo cero actitudes, porque entonces no haces una dualidad com-
pleta si llegara a pasar, eso impacta directamente en el equipo ocasionando fallas.
Teniendo que ubicar a esa persona a otra area por mas buena que sea”. [E7]

Aqui vale la pena decir que todas y cada una de las actitudes reportadas por
los sujetos de estudio influyen determinadamente en la manera de interactuar y
de ejercer con el resto del equipo, se puede interpretar que, aunque muchos de los
profesionales que adquieren un mayor grado académico sino cuentan con actitudes
de colaboracién o empatia solo se generaran conflictos entre los miembros del equipo
afectando totalmente la calidad de la atencion.

Las actitudes positivas tienen un valor agregado en el momento de relacio-
narse con cada uno de los profesionales de urgencias. Pese a la importancia en la
adquisicién de conocimientos y habilidades no siempre basta, tener predisposicion
y actitudes de servicio complementaran y llevaran a la ejecucion de una atencién
integral incluyendo necesidades fisicas, psicologicas espirituales y sociales.

Todo esto parece confirmar lo relacionado con la filosofia fenomenoldgica de
Patricia Benner en el comportamiento desarrollado en situaciones reales de la apli-
cacién de habilidades y conocimientos del personal de enfermeria; ademas, permite
sustentar el nivel de habilidades que tiene el profesional de enfermeria en situaciones
especificas de su practica... [Ayudando a] favorecer el desarrollo del ser y del actuar,
[propiciando] el desarrollo de capacidades y habilidades con las cuales debe contar
un [profesional]*.

Discusion

En el campo de accién los profesionales de enfermeria se han conducido por
una variedad de conocimientos, habilidades, estableciendo perfiles de acuerdo a €l
area o servicio en el que se desenvuelve lo que les ha permite recrear y realizar
acciones dando como resultado soluciones alternativas, métodos y estrategias que
han atribuido al origen de nuevos conocimientos.

Jeans y Rowat, desarrollaron un estudio para identificar las habilidades, los
atributos personales y el conocimiento requerido para enfermeria, eligiendo cinco
competencias como las mas importantes, incluyendo la rendicion de cuentas del
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gjercicio profesional, comunicacién, trabajo en equipo, habilidades de liderazgo
y resolucidon de conflictos'®. Ante estas caracteristicas se pueden encontrar cier-
tas similitudes relacionadas con este estudio de investigacién en relacion con las
habilidades, el liderazgo y el trabajo en equipo son una constante relacionada a este
estudio. Para dichos autores y para los sujetos de presente estudio estas caracteristi-
cas se convierten en dos pilares fundamentales en el actuar diario del profesional
de enfermeria, pues cada uno se complementa, precisando una destacable sinergia
entre cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

Las habilidades es una caracteristica que consideran de suma importancia
los entrevistados en el servicio de urgencias. Patricia Benner, senala que, a medi-
da que el profesional adquiere experiencia, conocimientos y habilidades basadas en
la, experiencia es mas seguro y rapido sumando a una base educativa sélida y que
dependiendo de la etapa en la que se encuentre el profesional se crearan estrategias
de aprendizaje'®.

Cada profesional debe pasar por un tiempo considerable dentro del campo
clinico como parte de su curriculo lo que le permite obtener la experiencia y cono-
cimientos; relacionado con los hallazgos identificados en este estudio comparando
se puede observar la gran similitud existente ante 1o descrito por los entrevistados.
Para el equipo de urgencias experto, la incertidumbre por trabajar con un personal
principiante, tal como lo expresa Patricia Benner en un momento dado genera dudas
y desconfianza, ya que la falta de expertes no les permite enfrentarse ampliamente a
las situaciones que puedan resultar ante situaciones emergentes.

La practica continua del gjercicio de la enfermeria no solo esta sustentada en
conocimientos tedrico-practicos ya que cada intervencién esta mediada por la inter-
accién entre el cuidado y el cuidador. Por tanto, las caracteristicas personales, y los
valores anteceden a cada accion. Austgard en 2008 en su estudio fenomenolégico,
que tuvo como objetivo identificar caracteristicas asociadas al cuidado de enfermeria
dieron como resultado caracteristicas vinculadas al cuidado incluyendo: relaciones
entre el cuidado, la preocupacion, el cuidado, el amor, la practica moral, la atencion
y el arte. Precisando que la atenciéon de cada profesional es dirigida a las necesidades
fundamentales de los pacientes, asi como valores y experiencias'’.

Sumando lo anterior a el perfil profesional de enfermeria que implica mucho
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mas alla que solo conocimientos. En esta investigacioén se observan caracteristicas
personales mismas que fueron mencionadas por los entrevistados, destacando en
su mayoria: pasién por lo que hacemos, ampliar conocimientos, agilidad, rapidez, el
deber tener una identidad profesional y el fomento de valores.

Estudios previos han demostrado el impacto de los valores relativos al trabajo
en cada instituciéon. Los valores hacia el trabajo influyen tanto en las denominadas
variables afectivas en el trabajo, como en el compromiso organizacional, por Elizur
& Koslowsky en 2001, la satisfaccion; Feather & Rauter en 2004 y el estrés laboral
por Siu en 2003718,

Por lo tanto, el trabajo bajo presion, el estrés ejercido en el area de urgencias,
el ser tenaz, amable, empaticos y humanista son algunos de los resultados que coin-
ciden en esta investigacion.

Conclusiones

El profesional de enfermeria es un factor humano imprescindible dentro de
las areas criticas de una institucion hospitalaria y el cubrir un perfil profesional
adecuado implica la, adquisicién de multiples competencias que puedan satisfacer las
necesidades del cada servicio.

El perfil profesional implica una serie de factores: conocimientos, habilidades,
expertes en el area, actitudes, trabajo en equipo, liderazgo, cuidado con humanismo,
valores, por mencionar solo algunas.

De igual manera el grado académico de suma relevancia, dada la complejidad
de diagnosticos y procedimientos de los pacientes que se atienden en este servicio de
urgencias, asi como el contexto en el que se encuentre el profesional, seran determi-
nantes en el actuar de cada uno.

Otra caracteristica que se resalta en esta investigacion sobre el perfil que debe
tener el profesional de enfermeria es la habilidad y criterio para identificar y eval-
uar a los pacientes potencialmente en riesgo, asi como el trabajo en equipos de alto
rendimiento.

De esta forma, el profesional de enfermeria en urgencias debe tener el perfil
pertinente que le permita hacer juicios clinicos fundados en el conocimiento cientifi-
co, siendo capaces de dar prioridad a aquellos pacientes que verdaderamente nece-
siten de una atencién precisa y emergente y que trabajado de manera conjunta con
el area médica para dar resolucién a problemas de salud de los pacientes de manera,
afortuna y eficiente. El trabajar con la vida y salud de las personas implica no solo re-
sponsabilidades sino compromisos que impulsen el desarrollo profesional con éxito.
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De igual forma se destaca la importancia de establecer un posgrado de
enfermeria de acuerdo a las necesidades de nuestro pais; tal es caso que se vive
actualmente con la emergencia sanitaria por la pandemia ante el COVID-19; donde
los profesionales de enfermeria en urgencias contintian siendo un elemento vital en
la atencidén en los pacientes con este u otro tipo de diagndstico.

Del mismo modo es importante ubicar al profesional experto en un area que
domina y le apasiona, beneficiando totalmente al paciente con una atencion de
calidad.
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